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56 SU en rZgion PACA (7 SU pZdiatrique)
48 ZquipZs du Terminal Urgence.

Rhone-Alpes

Nord-Pas-De-Calais

Langeudoc-Roussillon
Franche-ComtZ
Champagne Ardenne
Bretagne

Bourgogne

Aquitaine

Nombre de SU pour 1 million d'habitants
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Ez<haustivit des RPU en 2015 : 98,4%(1 686 464 RPU /1 713 553 SRVA).
LOensemble des SU de la rZgion transmettent des RPU depuis juillet 2015
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5. 90% 0.25% 25 40% 100%
% Dlagnostic manquant

Pour 4 SU : pas de DP. Pour 5 SU : pas de gravitZ |OA.
Pour 64% des SU : DP pour > 90% RPU. Pour 62% des SU : gravitZ pour > 90% RI



Nombre de passages :

1 713 553 passages dans les 56 SU de la rZgion4695 / jour .
+ 4,0% par rapport ~ 2014
+ 9.6 % pour les >75 ans.
+ 3.2% pour les < 18 ans.
+ 3,1% par an sur les 5 dernisres annZes.
Entre 2013 et 2014
+ 2.7% en PACA.

+ 4.4% [3.1 P 6.6] dans les autres rZgions FEDORU*.
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ActivitZ 2015 en RZgion PACA

ariable PACA 20 PACA DORU 2014
Sexeratio 1,1 0,7 1,1 1,07-1,12
Age moyen 38 46 % > 85 ans 39,1 35,4 -439

<15ans 24,90% 22,00% 14,9 - 25,6

> 75 ans 14,30% 14,30% 11,7 - 18,7
Nuit (20h - 8h) 28,10% 21,90% 26,5 22,2 -30,3
Mode d'arrivZe

Personnd 75,50% 37.10% 73,10% 68,0 - 76,2

VSAV 15,50% 32,30% 10,90% 2,6-14,6

Ambulance 7,10% 27,60% 12,10% 8,5-17,8

SMUR 1,30% 3,00% 1,20% 08-1,7
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Variables PACA 2015

Diagnostic principal

PACA > 75 ANS

FEDORU 2014

ActivitZ 2015 en RZgion PACA

Médico-chirurgical 59,80% 70,40% 55,40% [51,6 - 58,9]
Traumatologie 31, 5% 24,70% 35,30% [30,9 - 38,9]
Psychiatrie 2,60% 1,40% 3,00% [2,1 -4,0]
M ode de sortie:

Retour a domicile 81,10% 48,40% 77,40% [69,1 - 80,8]
Hospitalisation 16,10% 45,40% 20,40% [16,4 - 26,2]
Transfert 2,60% 5,50% 2,10% [0,7-27]
Duzr s4our > 4 heures (Hors UHCD)

Externe 22,0% 45,60% 21,90% [14,9 - 24,7]
Hospitalisés 61,0% 73,60%

Transferés 49,2% 67,00%
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Patients non UHCD: DurZe de sZjour selon destination (moyenne - mZdiane)
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DurZe sZjour selon [%ge (moyenne et mZdiane)
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Durée séjour médiane pour les patients externes (min)
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Durée médiane de séjour pour les patients hospitalisés (min)




COPACAMU 201 Quelque pistes dOamZlioration

-GravitZ : 10Zchelle de tride 1 "5 (1= le plus grave) est la rZfZrence.

-DurZe dOattentesOenregistrer (mZdecin) au moment de la prise en charge ou ajuster
postZriori.

-DurZe de sZjour Faire sortir les patients en temps rZel ou ajuster ~ postZriori.

Heure de fin de soin Admission: 17032016 0720 3
- Pour les patients hospitalisZs ou transfZrZs. Examen: 17032016 80737
- Moment ou le service dOaval est prZvenu ::’:"'OA"TM S «‘)x
et patient pret ~ partir du SU (plus de soin). HHmREme e ors
Sortie : - D)

- Calcul duremps dOAttente Avant Hospitalisatie-+
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Mercl de votre attention.

Merci pour la qualitZ des donnZes transmises
par les SU de la rZgion PACA.

Guilhem NOEL, Barbara PHILIPPOT, Gilles VIUDES
ORUPACA



Transmission pationale
INVS

ORU..

structures apparentées

Activité de soins

* RPU : Résumé des Passages s Ungences

ExhaustivitZ des RPU C!Ztendus!E en 2015 : 98,4% (1 686 464 RPU /1 713 553
SRVA).

LOensemble des SU de la rZgion transmettent des RPU depuis juillet 2015



déf)‘ " - .
COPACAMU 2016 JasperSoft : un outil de reporting

Analyse de la qualité des données

Service d'urgences X

Tableaux de bord d8uivi de 1QactivitZ

Aowrwseen actsdarmen)

Suivi de la qualitZdes donnZes saisies (doublons,, IIIlIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIlI |II ety
exhaustivitZ des variables, conformitZ du format RPU, ~

cohZrence des donnZes)  GARARARRESAASIITESRARIILIfS

| PASSACES AUX URGENCES [XHAUSTIWTE OV DIACNOSTIC PRINCPAL

> AmZlioration de la qualitZ des donnZes.

CELHBDBBLB UL

Envoi automatisZ de rapports

Tableaux de bor@éonsultables directement sur TU




E0-N

. COPACAMU 2016
s ' - \)l‘ \‘{; : ‘:\..:

Quels indicateurs sont-ils consensuels pour reflZter la tension ?
Etude nationale selon la mZthode Delphi (ORUPACA / FEDORU 2015)

Quecls sont les indicatcurs les plus pertinents

Défoilin doks ' | pourrefiéter I tcnsion dans bes SU?

v
Sélection des indicateurs : 54

v
Sélection des 46
v
Prepr— —> | Retrait des 9 indicateurs avec consensus positifs |

l Remontée contriée des réponses du groupe

R | Rcome 8o indictows avec concnmes st |
WV
Test de la stabilité des distribution des

réponses entre Je 17 et le 25°¢ tour pour
6 indicateurs « instables » avec %

v
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COPACAMU 2016 Indicateur de tension
15 indicateurs consensuels dont 11 sont collectZs en temps rZel en rZgion PACA ™ partir
du TU. ]

Indicateurs MZzZdiane % >7 % <4 IQR
AMONT

Nombre d'admission sur les 24 dernie res heures 7,00 83,33 2,78 1,00
DurZe d'atterte moyenne avant prise en charge mZdicale des patients prZsents 8,00 72,22 5,56 1,50
Nombre de patients enregistrZs et non vus par I''OA ~ un instant donnZ 7,50 72,22 11,11 2,00
Nombre de patients non vus par un mZdecin > un instant donnZ 7,00 72,22 2,78 2,00
DurZe moyenne de prZsence aux urgences des patients prZsents 8,00 83,33 0,00 1,00
Nombre de patients prZsents de plus de 75 ans 8,00 80,56 2,78 1,00
Nombre de patients prZsents ~ un instant donnZ 7,00 78,05 5,13 1,00
Nombre de patients par mZdecin prZsent ~ un instant donnZ . 8,00 75,61 5,13 1,00
Nombre de patients par infirmier(s) prZsent(e) ~ un instant donnZ 7,00 70,73 5,13 2,00
Nombre de patients sur un brancard ou dans les couloirs ™ un instant donnZ 7,00 73,17 7,69 2,00
Nombre de transferts par manque de place sur les 3 derniers jours* 8,00 80,56 0,00 1,00
DurZe moyenne de prZsence des patients en attente d'hospitalisation** 8,00 80,49 5,13 2,00
Nombre de patients en UHCD depuis plus de 24 heures ™ un instant donnZ 8,00 78,05 0,00 1,00
Nombre d'hospitalisations ™ partir des urgences sur les 3 derniers jours 8,00 75,61 5,13 1,00
Nombre de patients en attente d'hospitalisation dans I'Aablissemert. 8,00 87,80 0,00 1,00
Nombre de patients en attente d'hospitalisation ou de transfert depuis plus de 6 heures. 8,00 82,93 2,56 2,00

En gras les indicateurs dZductibles des RZsum?Zs de Passages aux Urgences (RPU)
** Dans le RPU le mode de sortie transfert est disponible mais pas le motif de celui-ci.
*** | g durZe de sfjour des patients hospitalisZs et sortis des urgences sur les dernis res heures seraient dZductible des RPU.
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COPACAMU 2016 Indicateur de tension

Indicateurs Moyenne Ecart-type MZdiane 25centile 75centile 95centile Maximum Coeff. Var.
Nb passage sur les 24 dernieres heures 76,6 46,8 71,0 45,0 103,0 163,0 294.0 61,1
DurZe moyenne d'atterte 46,1 49,3 35,0 13,0 65,0 132,0 888,0 107,0
DurZe moyenne de prZsence 296,8 567,1 188,0 134,0 254,0 514,0 7198,0 1911
Nb CCMU 4 et 5 prZsent 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 11,0 308,3
Nb Hospit sur 3 jours 36,2 29,1 29,0 14,0 54,0 95,0 158,0 80,2
Nb patient > 75 ans 3,8 5,3 2,0 0,0 5,0 14,0 51,0 138,0
RPI 3,2 8,1 2,1 1,0 3,4 174 179,0 2515
RPM 31 38 2,3 1,0 38 8,3 79,0 1232
Nb UHCD > 24 heure 2,2 4,1 0,0 0,0 30 11,0 50,0 188,3
Nb Patiert prZsent > 6 h 83 22,3 2,0 0,0 7,0 32,0 255,0 268,1
Nb transfert par manque de place 0,8 2,4 0,0 0,0 0,0 4,0 34,0 304,8
Nb Patient prZsent > 6 h 14,9 23,2 8,0 3,0 17,0 50,0 257,0 156,1




