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SU PACA en 2015
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Nombre de SU pour 1 million d'habitants

56 SU en rŽgion PACA (7 SU pŽdiatrique) 
48 ŽquipŽs du Terminal Urgence. 



ExhaustivitŽ et complŽtude des RPU.
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89%

69%

ExhaustivitŽ des RPU en 2015 : 98,4% (1 686 464 RPU / 1 713 553 SRVA ).   
LÕensemble des SU de la rŽgion transmettent des RPU depuis juillet 2015 



Pour 4 SU : pas de DP. 
Pour 64% des SU : DP pour > 90% RPU. 

Pour 5 SU : pas de gravitŽ IOA. 
Pour 62% des SU : gravitŽ pour > 90% RPU. 

VariabilitŽ de complŽtude entre SU



ActivitŽ 2015 en RŽgion PACA

Nombre de passages :  
 
1 713 553 passages dans les 56 SU de la rŽgion:  4695 / jour . 
 
+ 4,0% par rapport ˆ 2014 
                  + 9.6 % pour les >75 ans.  
                  + 3.2% pour les < 18 ans. 
 
+ 3,1% par an sur les 5 derni•res annŽes. 
 
Entre 2013 et 2014 :  
 
+ 2.7% en PACA. 
 
+ 4.4% [3.1 Ð 6.6] dans les autres rŽgions FEDORU*. 
 



ActivitŽ 2015 en RŽgion PACA

Variables PACA 2015 PACA > 75 ANS
Sexe ratio 1,1 0,7 1,1 1,07 - 1,12
Age moyen 38 46 % > 85 ans 39,1  35,4 - 43,9
     < 15 ans 24,90% na 22,00%  14,9 - 25,6
     > 75 ans 14,30% na 14,30%  11,7 - 18,7
Nuit (20h - 8h) 28,10% 21,90% 26,5 22,2 - 30,3
Mode d'arr ivŽe
     Personnel 75,50% 37,10% 73,10% 68,0 - 76,2
     VSAV 15,50% 32,30% 10,90% 2,6 - 14,6
     Ambulance 7,10% 27,60% 12,10% 8,5 -17,8
     SMUR 1,30% 3,00% 1,20% 0,8 -1,7

FEDORU 2014



ActivitŽ 2015 en RŽgion PACA

Variables PACA 2015 PACA > 75 ANS
Diagnostic principal 
Médico-chirurgical 59,80% 70,40% 55,40% [51,6 - 58,9]
Traumatologie 31, 5% 24,70% 35,30% [30,9 - 38,9]
Psychiatrie 2,60% 1,40% 3,00% [2,1 -4,0]
Mode de sortie:
Retour à domicile 81,10% 48,40% 77,40% [69,1 - 80,8]
Hospitalisation 16,10% 45,40% 20,40% [16,4 - 26,2]
Transfert 2,60% 5,50% 2,10% [0,7 - 2,7]
DuŽr sŽjour > 4 heures (Hors UHCD)
Externe 22,0% 45,60% 21,90% [14,9 - 24,7]
Hospitalisés 61,0% 73,60% nc nc
Transferés 49,2% 67,00% nc nc

FEDORU 2014
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Patients non UHCD: DurŽe de sŽjour selon destination (moyenne - mŽdiane)

Moyenne MŽdiane

PACA : durŽe sŽjour 2015
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DurŽe mŽdiane de sŽjour par SU



Quelque pistes dÕamŽlioration

 
-GravitŽ : lÕŽchelle de tri de  1 ˆ 5 (1= le plus grave) est la rŽfŽrence. 
 
 
-DurŽe dÕattente : sÕenregistrer (mŽdecin) au moment de la prise en charge ou ajuster ˆ 
postŽriori. 
 
-DurŽe de sŽjour : Faire sortir les patients en temps rŽel ou ajuster ˆ postŽriori. 
 
 
 
     Heure de fin de soin :  
     - Pour les patients hospitalisŽs ou transfŽrŽs. 
     - Moment ou le service dÕaval est prŽvenu  
        et patient pr•t ˆ partir du SU (plus de soin). 
 
     - Calcul du Temps dÕAttente Avant Hospitalisation  +++ 



Merci de votre attention. 
 

Merci pour la qualitŽ des donnŽes transmises  
par les SU de la rŽgion PACA.

Guilhem NOEL, Barbara PHILIPPOT, Gilles VIUDES 
ORUPACA



Source de donnŽes : le RPU

ExhaustivitŽ des RPU Ç!Žtendus!È en 2015 : 98,4% (1 686 464 RPU / 1 713 553 
SRVA ).   
 
LÕensemble des SU de la rŽgion transmettent des RPU depuis juillet 2015 

Rendue obligatoire depuis 2014



JasperSoft : un outil de reporting

Tableaux de bord de Suivi de lÕactivitŽ. 
 
 
Suivi de la qualitŽ des donnŽes saisies (doublons,, 
exhaustivitŽ des variables, conformitŽ du format RPU, 
cohŽrence des donnŽes )  
        
 > AmŽlioration de la qualitŽ des donnŽes. 

 
 

Envoi automatisŽ de rapports.. 
 

Tableaux de bord consultables directement sur TU.



Indicateur de tension

Quels indicateurs sont-ils consensuels pour reflŽter la tension ?  
Etude nationale  selon la mŽthode Delphi (ORUPACA / FEDORU 2015)



Indicateur de tension

Indicateurs M Ždiane % > 7 % < 4 IQR
AMONT
Nombre d'admission sur les 24 derni• res heures 7,00 83,33 2,78 1,00
DurŽe d'attente moyenne avant prise en charge mŽdicale  des patients prŽsents 8,00 72,22 5,56 1,50
Nombre de patients enregistrŽs et non vus par l'IOA ˆ  un instant donnŽ 7,50 72,22 11,11 2,00
Nombre de patients non vus par un mŽdecin ˆ  un instant donnŽ 7,00 72,22 2,78 2,00
PROCESSUS
DurŽe moyenne de prŽsence aux urgences des patients prŽsents 8,00 83,33 0,00 1,00
Nombre de patients prŽsents de plus de 75 ans 8,00 80,56 2,78 1,00
Nombre de patients prŽsents ˆ  un instant donnŽ 7,00 78,05 5,13 1,00
Nombre de patients par mŽdecin prŽsent ˆ  un instant donnŽ . 8,00 75,61 5,13 1,00
Nombre de patients par infirmier(•) prŽsent(e) ˆ  un instant donnŽ. 7,00 70,73 5,13 2,00
Nombre de patients sur un brancard ou dans les couloirs ˆ  un instant donnŽ. 7,00 73,17 7,69 2,00
AVAL
Nombre de transferts par manque de place sur les 3 derniers jours* 8,00 80,56 0,00 1,00
DurŽe moyenne de prŽsence des patients en attente d'hospitalisation** 8,00 80,49 5,13 2,00
Nombre de patients en UHCD depuis plus de 24 heures ˆ  un instant donnŽ. 8,00 78,05 0,00 1,00
Nombre d'hospitalisations ˆ  partir des urgences sur les  3 derniers jours 8,00 75,61 5,13 1,00
Nombre de patients en attente d'hospitalisation dans l'Žtablissement. 8,00 87,80 0,00 1,00
Nombre de patients en attente d'hospitalisation ou de transfert depuis plus de 6 heures. 8,00 82,93 2,56 2,00

En gras les indicateurs dŽductibles des RŽsumŽs de Passages aux Urgences (RPU)
**  Dans le RPU le mode de sortie transfert est disponible mais pas le motif de celui-ci.
* **  La durŽe de sŽjour des patients hospitalisŽs et sortis des urgences sur les derni•res heures seraient dŽductible des RPU.

15 indicateurs consensuels dont 11 sont collectŽs en temps rŽel en rŽgion PACA ˆ partir 
du TU.



Indicateur de tension

M oyenne Ecart-type M Ždiane 25 centile 75 centile 95 centile M aximum Coeff. Var.

Nb passage sur les 24 derni•res heures 76,6 46,8 71,0 45,0 103,0 163,0 294,0 61,1

DurŽe moyenne d'attente 46,1 49,3 35,0 13,0 65,0 132,0 888,0 107,0

DurŽe moyenne de prŽsence 296,8 567,1 188,0 134,0 254,0 514,0 7198,0 191,1

Nb CCMU 4 et 5 prŽsent 0,2 0,6 0,0 0,0 0,0 1,0 11,0 308,3

Nb Hospit sur 3 jours 36,2 29,1 29,0 14,0 54,0 95,0 158,0 80,2

Nb patient > 75 ans 3,8 5,3 2,0 0,0 5,0 14,0 51,0 138,0

RPI 3,2 8,1 2,1 1,0 3,4 7,4 179,0 251,5

RPM 3,1 3,8 2,3 1,0 3,8 8,3 79,0 123,2

Nb UHCD > 24 heure 2,2 4,1 0,0 0,0 3,0 11,0 50,0 188,3

Nb Patient prŽsent > 6 h 8,3 22,3 2,0 0,0 7,0 32,0 255,0 268,1

Nb transfert par manque de place 0,8 2,4 0,0 0,0 0,0 4,0 34,0 304,8

Nb Patient prŽsent > 6 h 14,9 23,2 8,0 3,0 17,0 50,0 257,0 156,1

Indicateurs


